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보험약관 이해도 평가 기준
(보험약관 이해도 평가위원회 의결, 2011.7.8)

Ⅰ. 평가 기준의 원칙

1. 객관적 지표인 명확성, 평이성, 간결성과 위원별 종합평가에 

해당하는 소비자 친숙도 항목을 설정

가. 명확성(45점) : 보험약관 내용이 의심할 바 없이 뚜렷하여 달리

해석될 여지가 없는 정도

나. 평이성(30점) : 보험약관이 누구나 쉽게 이해될 수 있도록 알기

쉬운 용어와 구체적인 표현을 사용하고 전체 내용을 쉽게 파악할 

수 있도록 구성되어 있는 정도

다. 간결성(15점) : 보험약관이 전달하고자 하는 내용만을 간략하게

나타내고, 필요 이상으로 길거나 불필요한 반복을 피해 기술되어 

있는 정도

라. 소비자친숙도(10점) : 보험소비자 입장에서 보장내용 등 보험

계약의 중요 내용을 전반적으로 이해하기 쉬웠는지 정도

2. 주계약과 부가 가능한 특약을 종합적으로 평가

가. 주계약과 특약을 하나의 계약으로 취급하여 전체적으로 평가

나. 동일한 감점 요인을 중복하여 적용하지 않음(단, 보험금 지급과 

직접적으로 관련된 내용은 중복하여 적용)

3. 평가 등급을 3단계로 구분

- 우수(80점 이상), 보통(60점 이상 80점 미만), 미흡(60점 미만)
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Ⅱ. 평가항목별 세부 평가 기준

1. 명확성

가. 평가 원칙

1) 보험계약의 전체 내용이 약관에 빠짐없이 기재되어 있어야 함

2) 약관에 기재된 내용이 한 가지 뜻으로 해석이 가능해야 함

나. 세부 평가 기준

1) 약관 구성 사항이 모두 작성되어 있는지

2) 약관 필수기재사항이 모두 약관에 기재되어 있는지

3) 보장내용을 명확히 파악할 수 없는 담보가 있는지

4) 본래 의도와 다르게 해석될 여지가 있는 내용이 있는지

5) 오탈자가 있는지

2. 평이성

가. 평가 원칙

1) 소비자가 이해하기 쉽도록 약관의 내용이 기재되어야 함

2) 소비자가 보기 쉽도록 약관이 구성되어 있어야 함

나. 세부 평가 기준

1) 어려운 내용에 대한 해설이 누락되었는지

2) 어려운 용어에 대한 해설이 누락되었는지

3) 약관의 중요 내용을 부적절한 위치에 기재하였는지

4) 다른 법․규정을 인용한 경우 해당 조문의 내용이 누락되었는지

5) 약관 본문의 글자크기는 10포인트 이상인지

6) 약관 본문의 글씨체 종류가 3개 이하인지

7) 장평(글자넓이), 자간(글자간격), 줄간격 조정으로 글자 또는 

문장의 겹침이 발생하지 않는지
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3. 간결성

가. 평가 원칙

1) 간결한 표현을 사용해야 함

나. 세부 평가 기준

1) 불필요하거나 중복된 용어 또는 문장을 사용하였는지

2) 글자수가 200자 이상인 긴 문장을 사용하였는지

Ⅲ. 평가 양식

1. 보험약관 이해도 평가 총괄표 : (참고 1)

2. 보험약관 이해도 항목별 평가표 : (참고 2)

3. 보험약관 이해도 항목별 세부 평가표 : (참고 3)
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[참고 1]

보험약관 이해도 평가 총괄표

보험회사명 :

보험상품명 :

판 정 등 급 :

항 목
(배점)

평가 원칙 점수 비 고

명확성
(45점)

보험약관의 내용이 의심할 바 없이
뚜렷하여 달리 해석될 여지가 없는
정도

평이성
(30점)

보험약관이 누구나 쉽게 이해될 수 
있도록 알기 쉬운 용어와 구체적인 
표현을 사용하고 전체 내용을 쉽게 
파악할 수 있도록 구성되어 있는 
정도

간결성
(15점)

보험약관이 전달하고자 하는 내용만을
간략하게 나타내고, 필요 이상으로 
길거나 불필요한 반복을 피해 기술되어 
있는 정도

소비자
친숙도
(10점)

보험소비자 입장에서 보장내용 등 
보험계약의 중요 내용을 전반적으로 
이해하기 쉬웠는지 정도

계
(100점)

합 계

주 1) 평가 기준별로 설정된 감점요인을 차감하여 점수를 산정함

2) 합계에따른등급분류 : 우수(80점이상), 보통(60점이상 80점미만), 미흡(60점미만)

평가위원 : (인)
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[참고 2]

보험약관 이해도 항목별 평가표

보험회사명 :

보험상품명 :

세부 평가 기준
점수

비 고
배점 득점

명확성
(45점)

- 약관 구성 사항 누락 개수 10

- 약관 필수기재사항 누락 개수 10

- 보장내용을 명확히 파악할 수 없는 담보 개수 10

- 본래의도와다르게해석될여지가있는내용개수 10

- 오탈자 개수 5

명확성 계 45

평이성
(30점)

- 어려운 내용에 대한 해설 누락 개수 10

- 어려운 용어에 대한 해설 누락 개수 5

- 약관의 중요 내용을 부적절한 위치에 기재한
개수 5

- 다른 법․규정을 인용한 경우 해당 조문의
내용 누락 개수 5

- 글자 및 문장 형식 5

평이성 계 30

간결성
(15점)

- 문장의 간결성
(불필요하거나중복된용어또는문장사용개수) 10

- 문장의 길이(200자 이상 긴 문장의 개수) 5

간결성 계 15

소비자
친숙도
(10점)

- 보험소비자입장에서보장내용등보험계약의중요
내용을전반적으로이해하기쉬웠는지정도 10

합 계 100

평가위원 : (인)
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[참고 3]

보험약관 이해도 항목별 세부 평가표

주) 동일한 감점내용은 1가지 감점사항으로 취급

세부 평가 기준
감점표 득 

점0 -1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 -10 만점

명

확

성

약관 구성 사항 누락 개수 0개 1개 2개 3개 4개
5개

이상
10

약관 필수기재사항 누락 개수 0개 1개 2개 3개 4개
5개

이상
10

보장내용을 명확히 파악할 수 

없는 담보 개수
0개 1개 2개 3개 4개

5개

이상
10

본래 의도와 다르게 해석될 

여지가 있는 내용 개수
0개 1개 2개 3개 4개

5개

이상
10

오탈자 개수 0개 1개 2개 3개 4개
5개

이상
5

평

이

성

어려운 내용에 대한 해설 누락 

개수
0개 1개 2개 3개 4개

5개

이상
10

어려운 용어에 대한 해설 누락 

개수
0개 1개 2개 3개 4개

5개

이상
5

약관의 중요 내용을 부적절한 

위치에 기재한 개수
0개 1개 2개 3개 4개

5개

이상
5

다른 법․규정을 인용한 경우 

해당 조문의 내용 누락 개수
0개 1개 2개 3개 4개

5개

이상
5

글자 및 
문장 형식

글자 크기
10pt
이상

10pt
미만

2

글씨체 종류
3개 
이하

4개
이상

1

장평(글자넓이), 
자간(글자간격), 
줄간격 조정으로 
앞뒤 글자 또는 

위아래 문장의 겹침 
발생 개수

0개 1개
2개

이상
2

간

결

성

문장의 간결성

(불필요하거나 중복된 용어 또는 

문장 사용 개수)

0개 1개 2개 3개 4개 5개 6개 7개 8개 9개
10개

이상
10

문장의 길이

(200자 이상 긴 문장의 개수)

0~1

개
2개 3개 4개 5개

6개

이상
5


